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Manual para
Delegados



La edición 2023 de 
la Cumbre Finanzas 
en Común (FiCS),

que se celebrará en Cartagena, Colombia, del 4 al 
6 de septiembre, reunirá a representantes de los 
Bancos Públicos de Desarrollo (BPD) de todo el 
mundo con sus principales socios, para mostrar el 
importante rol que cumplen a la hora de hacer que 
las finanzas sean más inclusivas y sostenibles. 

El evento contará con la participación de directivos 
y representantes de distintas instituciones finan-
cieras de desarrollo, delegaciones de gobiernos, 
representantes de organismos internacionales, 
sociedad civil, entre otros. 

En este Manual para Delegados se encuentran los 
lineamientos que los asistentes deben tener en 
cuenta en temas relativos a la Cumbre como: 
agenda, acreditaciones, aeropuertos, transporte, 
alojamiento, enlaces, plataforma, telecomunicacio-
nes, salud, seguridad, prensa, entre otros.  

El Comité Organizador de FiCS volcará todas sus 
capacidades para asegurar el éxito del evento y 
garantizará que los asistentes obtengan los resul-
tados propuestos. 

Población:
52.220.000

Información general:

Superficie total:
2.070.408 km2

Límites marítimos:
Costa Rica, Nicaragua,

Honduras, Jamaica, 
República Dominicana, 
Haití, Panamá, Ecuador 

y Venezuela 

Fronteras con:
Panamá, Venezuela, 
Brasil, Perú, Ecuador



Idioma
El idioma oficial de Colombia es el español.

Hora local
La hora oficial colombiana está 5 horas atrás de la 
del Meridiano de Greenwich (-5GMT)

Telefonía
• (57) Indicativo de Colombia.
• (605)  Indicativo Cartagena de Indias
• (601)  Indicativo Bogotá D.C.

Corriente eléctrica
La electricidad en Colombia es de 110V, 60 ciclos 
(60hz), por lo que se recomienda tener los trans-
formadores y adaptadores necesarios. Existen dos 
tipos de enchufe:

Inmigración
Para ingresar a Colombia, los visitantes deben 
portar pasaporte vigente y no se requiere carné de 
vacunación. 

Cambio de Divisas
El cambio de las principales divisas se puede reali-
zar en las casas de cambio de la ciudad y del aero-
puerto Internacional Rafael Núñez de Cartagena 
de Indias, tales como:

• Americambios:
Ubicación: Zona externa. Sala de llegada interna-
cional.
Horario: De 7:00 A 20:00 horas.
Teléfonos: +57 (5) 658 32 39

• GloboCambio:
Ubicación: Zona externa. Sala de llegada nacional
e internacional.
Horario: De 7:00 A 20:00 horas.
Teléfonos: +57 01 8000 180433
Sitio Web: www.globocambio.co

Moneda
La moneda en Colombia es el peso colombiano, 
cuya cotización oficial puede variar su precio cada 
día, se recomienda revisar la TRM del día.

Impuestos
Todas las compras en Colombia están gravadas 
con el 19% de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Temperatura
Cartagena de Indias tiene una temperatura prome-
dio de 28º C (80º F), y humedad del 81%.

Sitio de la Cumbre FICS 2023
FiCS 2023 tendrá como escenario principal el 
Centro de Convenciones de Cartagena de Indias, 
ubicado en el barrio Getsemaní.

TIPO A TIPO B



Propina
En Colombia las propinas son voluntarias. Se acos-
tumbra dar un 10% del valor total del consumo 
enbares y restaurantes. Los establecimientos 
suelen incluir este porcentaje en la factura, previo 
consentimiento.

Comité Organizador
El comité organizador está compuesto por La 
Asociación Latinoamericana de Instituciones 
Financieras para el Desarrollo (ALIDE), el Banco de 
Desarrollo de Colombia (Bancóldex), el Banco 
Interamericano de Desarrollo BID, el Banco de 
Desarrollo de America Látina y el Caribe (CAF), 
elBanco Europeo de Inversiones (BEI), conjunto 
con la secretaría del FiCS.  

Acreditaciones
La participación en FiCS 2023 la coordina la Secre-
taría de FiCS junto con los co-organizadores del 
evento, quienes convocan directamente a gobier-
nos, organizaciones internacionales, bancos de 
desarrollo, organizaciones sociales, academia, 
entre otros. 

La participación presencial está sujeta a confirma-
ción por parte de los organizadores, debido al 
aforo limitado

El acceso al Centro de Convenciones estará sujeto 
a restricciones de ingreso y control de seguridad. 

Las acreditaciones se estarán entregando a partir 
del 3 de septiembre a las 2:00 p.m., en los módu-
los ubicados en el pórtico exterior del Centro de 
Convenciones.   

Los participantes que deseen reclamar su acredi-
tación desde el día anterior al evento podrán 
hacerlo y se contará con transporte desde los 
hoteles sede para el trámite.  

Cabe recordar que las acreditaciones son perso-
nales e intransferibles, deben portarse en todo 

momento y solo se expedirá una por participante. 
Para más información sobre acreditaciones, puede 
contactar a la coordinación de acreditaciones, 
cuya información encontrará en el directorio. 
Aeropuerto
Para la asistencia en los aeropuertos, se recomien-
da a todos los participantes confirmar sus itinera-
rios de vuelo durante el proceso de acreditación, a 
través de la dirección de correo electrónico de la 
coordinación de acreditaciones
(fics2023@bancoldex.com). 

Así mismo, los participantes podrán dirigirse 
dentro del Aeropuerto a los puntos de atención de 
la Agencia de Viajes Aviatur, para cualquier duda o 
asistencia. Además, habrá personal uniformado 
con el logo de FICS presto a atender cualquier 
inquietud. 

Agencia de viajes Aviatur Bogotá  

La oficina se encuentra ubicada en el primer piso 
del Aeropuerto El Dorado frente a la puerta 3 y 
atiende en el siguiente horario: 

De lunes a viernes: de 07:00 a. m.  a 21:00 
Sábados: de 07:00 a 19:00 
Domingos: de 08:00 a 17:00 

Teléfonos de contacto: 315 3096519 - 310 2883709 - 318 
3087635 - 310 2883708 - 310 2209606 

Agencia de viajes Aviatur Cartagena: 

El módulo está ubicado del lado derecho a la 
salida del muelle nacional y atiende en el siguiente 
horario: 

De domingo a domingo de 08:00 a. m. a 18:00 
Teléfono de contacto: 317 4415518 

Transporte
La Organización del Evento ofrecerá el servicio de 
transporte para los participantes alojados en algu-
nos de los hoteles oficiales del evento, o en luga-
res cercanos, en las siguientes fechas y horarios:   

SEPTIEMBRE 3
Transporte rotativo del Aeropuerto a los Hoteles 
Oficiales desde 5:30 a. m.  a 12:00 de la noche. 

Transporte rotativo de los Hoteles Oficiales al 
Centro de Convenciones de Cartagena Indias para 
el registro, estará disponile desde 2:00 p. m. hasta 
6:00 p. m con regreso. 

SEPTIEMBRE 4 
Horarios de salida de transporte de Hoteles Oficia-
les al Centro de Convenciones de Cartagena

◦ Hotel Hilton: 7:00 A.M
◦ Hotel Intercontinental 7:00 AM 
◦ Hotel Capilla del Mar: 7:15 A.M 
◦ Hotel Haytt: 7:15 A.M 
◦ Hotel Santa Teresa: 7:15 A.M 
◦ Hotel Santa Clara: 7:15 A.M 
◦ Hotel Bastión: 7:15 A.M 

◦ Hotel Anandá: 7:15 A.M

El regreso del Centro de Convenciones de Carta-
gena a los Hoteles Oficiales será al finalizar la 
agenda.  

SEPTIEMBRE 5  
Horarios de salida de transporte de Hoteles oficia-
les al Centro de Convenciones de Cartagena

◦ Hotel Hilton: 7:30 A.M
◦ Hotel Intercontinental 7:30 AM 
◦ Hotel Capilla del Mar: 7:40 A.M 
◦ Hotel Haytt: 7:40 A.M 
◦ Hotel Santa Teresa: 7:40 A.M 
◦ Hotel Santa Clara: 7:40 A.M 
◦ Hotel Bastión: 7:50 A.M 

◦ Hotel Anandá: 7:50 A.M

El regreso del Centro de Convenciones de Cartage-
na a los Hoteles Oficiales será al finalizar la agenda. 
Habrá transporte disponible, tanto de ida y regreso, 
para el side event (con invitación) y el cóctel (para 
todos los participantes) que se desarrollarán en el 
Centro de Formación de la Cooperación Española y 
que están incluídos agenda oficial. 

SEPTIEMBRE 6 
Horarios de salida de transporte de Hoteles oficia-
les al Centro de Convenciones de Cartagena 
◦ Hotel Hilton: 7:30 A.M
◦ Hotel Intercontinental 7:30 AM 
◦ Hotel Capilla del Mar: 7:40 A.M 
◦ Hotel Haytt: 7:40 A.M 
◦ Hotel Santa Teresa: 7:40 A.M 
◦ Hotel Santa Clara: 7:40 A.M 
◦ Hotel Bastión: 7:50 A.M 
◦ Hotel Anandá: 7:50 A.M 

El regreso del Centro de Convenciones de Carta-
gena a los Hoteles Oficiales, o al Aeropuerto, será 
cuando finalice la agenda. 

El transporte rotativo, desde los Hoteles Oficiales 
al Aeropuerto, se ofrecerá a partir de las 6:00 p. m., 
hasta las 10:00 p. m. 

SEPTIEMBRE  7 
Transporte rotativo de Hoteles Oficiales a Aero-
puerto desde 7:00 A.M a 07:00 P.M. 

Quienes además quieran contratar transporte 
particular pueden hacerlo directamente a través 
de los Coordinadores del Operador. 

Alojamiento
Hoteles oficiales para la estadía de los participantes:
◦ Hotel Charleston Santa Teresa
◦ Sofitel Legend Santa Clara Cartagena 
◦ Hotel Intercontinental
◦ Hotel Hilton
◦ Hotel Capilla del Mar
◦ Hotel Anandá
◦ Hotel Bastión 
◦ Hotel GHL Arsenal
◦ Hotel Holiday Inn
Si desea gestionar su reserva en cualquiera de 
estos hoteles, o en otros (sujeto a disponibilidad), 
puede contactar a los coordinadores, de alojamien-
to cuya información encontrará en el directorio. 

Sugerimos reserve su habitación pronto para facili-
tar su visita a Cartagena.



Propina
En Colombia las propinas son voluntarias. Se acos-
tumbra dar un 10% del valor total del consumo 
enbares y restaurantes. Los establecimientos 
suelen incluir este porcentaje en la factura, previo 
consentimiento.

Comité Organizador
El comité organizador está compuesto por La 
Asociación Latinoamericana de Instituciones 
Financieras para el Desarrollo (ALIDE), el Banco de 
Desarrollo de Colombia (Bancóldex), el Banco 
Interamericano de Desarrollo BID, el Banco de 
Desarrollo de America Látina y el Caribe (CAF), 
elBanco Europeo de Inversiones (BEI), conjunto 
con la secretaría del FiCS.  

Acreditaciones
La participación en FiCS 2023 la coordina la Secre-
taría de FiCS junto con los co-organizadores del 
evento, quienes convocan directamente a gobier-
nos, organizaciones internacionales, bancos de 
desarrollo, organizaciones sociales, academia, 
entre otros. 

La participación presencial está sujeta a confirma-
ción por parte de los organizadores, debido al 
aforo limitado

El acceso al Centro de Convenciones estará sujeto 
a restricciones de ingreso y control de seguridad. 

Las acreditaciones se estarán entregando a partir 
del 3 de septiembre a las 2:00 p.m., en los módu-
los ubicados en el pórtico exterior del Centro de 
Convenciones.   

Los participantes que deseen reclamar su acredi-
tación desde el día anterior al evento podrán 
hacerlo y se contará con transporte desde los 
hoteles sede para el trámite.  

Cabe recordar que las acreditaciones son perso-
nales e intransferibles, deben portarse en todo 

momento y solo se expedirá una por participante. 
Para más información sobre acreditaciones, puede 
contactar a la coordinación de acreditaciones, 
cuya información encontrará en el directorio. 
Aeropuerto
Para la asistencia en los aeropuertos, se recomien-
da a todos los participantes confirmar sus itinera-
rios de vuelo durante el proceso de acreditación, a 
través de la dirección de correo electrónico de la 
coordinación de acreditaciones
(fics2023@bancoldex.com). 

Así mismo, los participantes podrán dirigirse 
dentro del Aeropuerto a los puntos de atención de 
la Agencia de Viajes Aviatur, para cualquier duda o 
asistencia. Además, habrá personal uniformado 
con el logo de FICS presto a atender cualquier 
inquietud. 

Agencia de viajes Aviatur Bogotá  

La oficina se encuentra ubicada en el primer piso 
del Aeropuerto El Dorado frente a la puerta 3 y 
atiende en el siguiente horario: 

De lunes a viernes: de 07:00 a. m.  a 21:00 
Sábados: de 07:00 a 19:00 
Domingos: de 08:00 a 17:00 

Teléfonos de contacto: 315 3096519 - 310 2883709 - 318 
3087635 - 310 2883708 - 310 2209606 

Agencia de viajes Aviatur Cartagena: 

El módulo está ubicado del lado derecho a la 
salida del muelle nacional y atiende en el siguiente 
horario: 

De domingo a domingo de 08:00 a. m. a 18:00 
Teléfono de contacto: 317 4415518 

Transporte
La Organización del Evento ofrecerá el servicio de 
transporte para los participantes alojados en algu-
nos de los hoteles oficiales del evento, o en luga-
res cercanos, en las siguientes fechas y horarios:   

SEPTIEMBRE 3
Transporte rotativo del Aeropuerto a los Hoteles 
Oficiales desde 5:30 a. m.  a 1:00 de la mañana. 

Transporte rotativo de los Hoteles Oficiales al 
Centro de Convenciones de Cartagena Indias para 
el registro, estará disponile desde 2:00 p. m. hasta 
6:00 p. m con regreso. 

SEPTIEMBRE 4 
Horarios de salida de transporte de Hoteles Oficia-
les al Centro de Convenciones de Cartagena

◦ Hotel Hilton: 7:00 A.M
◦ Hotel Intercontinental 7:00 AM
◦ Hotel Capilla del Mar: 7:15 A.M
◦ Hotel Haytt: 7:15 A.M
◦ Hotel Santa Teresa: 7:15 A.M
◦ Hotel Santa Clara: 7:15 A.M
◦ Hotel Bastión: 7:15 A.M

◦ Hotel Anandá: 7:15 A.M

El regreso del Centro de Convenciones de Carta-
gena a los Hoteles Oficiales será al finalizar la 
agenda.  

SEPTIEMBRE 5  
Horarios de salida de transporte de Hoteles oficia-
les al Centro de Convenciones de Cartagena

◦ Hotel Hilton: 7:30 A.M
◦ Hotel Intercontinental 7:30 AM
◦ Hotel Capilla del Mar: 7:40 A.M
◦ Hotel Haytt: 7:40 A.M
◦ Hotel Santa Teresa: 7:40 A.M
◦ Hotel Santa Clara: 7:40 A.M
◦ Hotel Bastión: 7:50 A.M

◦ Hotel Anandá: 7:50 A.M

El regreso del Centro de Convenciones de Cartage-
na a los Hoteles Oficiales será al finalizar la agenda. 
Habrá transporte disponible, tanto de ida y regreso, 
para el side event (con invitación) y el cóctel (para 
todos los participantes) que se desarrollarán en el 
Centro de Formación de la Cooperación Española y 
que están incluídos agenda oficial. 

SEPTIEMBRE 6 
Horarios de salida de transporte de Hoteles oficia-
les al Centro de Convenciones de Cartagena 
◦ Hotel Hilton: 7:30 A.M
◦ Hotel Intercontinental 7:30 AM
◦ Hotel Capilla del Mar: 7:40 A.M
◦ Hotel Haytt: 7:40 A.M
◦ Hotel Santa Teresa: 7:40 A.M
◦ Hotel Santa Clara: 7:40 A.M
◦ Hotel Bastión: 7:50 A.M
◦ Hotel Anandá: 7:50 A.M

El regreso del Centro de Convenciones de Carta-
gena a los Hoteles Oficiales, o al Aeropuerto, será 
cuando finalice la agenda. 

El transporte rotativo, desde los Hoteles Oficiales 
al Aeropuerto, se ofrecerá a partir de las 6:00 p. m., 
hasta las 10:00 p. m. 

SEPTIEMBRE  7 
Transporte rotativo de Hoteles Oficiales a Aero-
puerto desde 7:00 A.M a 07:00 P.M. 

Quienes además quieran contratar transporte 
particular pueden hacerlo directamente a través 
de los Coordinadores del Operador. 

Alojamiento
Hoteles oficiales para la estadía de los participantes:
◦ Hotel Charleston Santa Teresa
◦ Sofitel Legend Santa Clara Cartagena
◦ Hotel Intercontinental
◦ Hotel Hilton
◦ Hotel Capilla del Mar
◦ Hotel Anandá
◦ Hotel Bastión
◦ Hotel GHL Arsenal
◦ Hotel Holiday Inn
Si desea gestionar su reserva en cualquiera de
estos hoteles, o en otros (sujeto a disponibilidad),
puede contactar a los coordinadores, de alojamien-
to cuya información encontrará en el directorio.

Sugerimos reserve su habitación pronto para facili-
tar su visita a Cartagena.



El evento FiCS no cubre los gastos de 
vuelos ni acomodación, estos son asumi-
dos por los asistentes.

Equipaje
Durante los horarios de la agenda del evento, los 
asistentes contarán con servicio de guarda equipaje.

Prensa
Para la cobertura periodística de FiCS 2023, se 
requiere que los medios de comunicación se acredi-
ten ante la organización, ya sea para su participa-
ción presencial o virtual. 

Durante el evento, los medios acreditados para su 
participación presencial tendrán acceso a la sala de 
Prensa en el Salón Pegasos, la cual cuenta con 
todas las herramientas para facilitar el trabajo de los 
periodistas. 

Ubicación de hoteles en la ciudad 
Para cualquier información relacionada con acredi-
taciones de Prensa o la agenda periodística, puede 
contactar a la coordinación de comunicaciones, 
cuya información encontrará en el directorio. 

Servicios médicos
El Centro de Convenciones cuenta con un punto de 
atención de primeros auxilios con el personal espe-
cializado, y transporte medicalizado en caso de 
requerirse el traslado de algún participante a otro 
nivel de atención. 

En caso de remisión, el paciente será atendido en el 
Centro Hospitalario Serena del Mar, ubicado a 20 
minutos del lugar del evento.  De igual manera se 
tendrá el servicio básico de atención en salud en los 
hoteles con el servicio del sitio. 

Seguridad en Instalaciones
El Centro de Convenciones cuenta con un esquema 
de seguridad para los asistentes, igualmente la 
Policía Nacional estará al tanto del evento para el 
apoyo respectivo.  

No se permitirá el acceso a personas y vehículos 
que no se encuentren debidamente acreditados por 
FiCS. 

Alimentación
Durante el evento los participantes tendrán refrige-
rios entre sesiones y almuerzos en las jornadas de la 
agenda.  

Así mismo, contarán con estaciones de café y 
puntos de hidratación permanentes. 

La gastronomía se basará en elementos típicos del 
país y de la ciudad. Si usted requiere alimentación 
especial, por favor informe a la Organización por 
medio del formulario de inscripción o a los correos 
de contacto. 

Punto de Información
En el Centro de Convenciones de Cartagena de 
Indias también encontrará punto de información en 
el hall Obregón, en el que además podrá conocer la 
agenda con horarios del evento y la información de 
la ubicación en sitio, salidas de emergencia, servicio 
a personas con capacidades diversas, tours para 
acompañantes, etc. 

De igual forma el evento también cuenta con la 
página https://financeincommon2023.com/ 
donde encuentra la información más importante 
para el evento. 

Reuniones Bilaterales / Módulo de 
networking 
Los participantes presenciales podrán coordinar 
reuniones bilaterales, para lo cual se cuenta con 6 
salas cerradas, para 8 personas, y las 10 abiertas, 
para 6 personas, en el segundo piso del hall de 
exposiciones del Centro de Convenciones.   

La programación de estas reuniones podrá realizar-
se a través del módulo de networking del sitio web 
https://financeincommon2023.com/  al cual 
podrá acceder con el correo electrónico que se 
inscribió en el evento; o directamente en el módulo 
de atención de networking ubicado en el segundo 
piso, en el área de salas.  

En el sitio web encontrará un directorio con la infor-
mación general de los participantes presenciales, 
podrá verificar su disponibilidad horaria e invitarlo a 
una cita de encuentro. Una vez aprobada o solicita-
da, recibirá un correo electrónico con las instruccio-
nes. Toda la información del contacto podrá verla 
reflejada en el dashboard de la sección en línea. 

Stands 
FiCS 2023 contará con una muestra comercial, a 
través de stands ubicados en la entrada del vestíbu-
lo del segundo piso del Centro de Convenciones. 
Para más información, consulte la página web de 
FiCS 2023. 

Eventos sociales
La Organización del evento ofrecerá un coctel de 
bienvenida en la terraza del Claustro del Centro de 
Convenciones, el 4 de septiembre, desde las 6:30 
de la tarde hasta las 8:30 de la noche.

La Agencia Española de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AECID) ofrecerá un coctel, el 5 de 
septiembre, desde las 8:30 de la noche hasta las 
10:00 de la noche, en las instalaciones del Centro de 
Formación de la Cooperación Española. 

Programa de Acompañantes 
Para los acompañantes de los asistentes a FiCS 
2023, el operador turístico del evento puede 
ofrecer, con costos asumido por los interesados, los 
siguientes planes:  

◦ City Tour Histórico 
◦ City Tour Privado 
◦ City Tour y Bautizo Cafetero 
◦ Bautizo Cafetero 
◦ Tour de Compras 
◦ Tour de Compras de Artesanías 
◦ Excursiones de un día a Barú 
◦ Fin de semana en Barú, entre otros.

Para consultar más información y precios puede 
ingresar en la página: https://eventos.aviatur.-
com/financeincommon/programa-acompa-
nantes.html  

Si desea gestionar su reserva en cualquiera de estos 
servicios durante el evento puede contactar al perso-
nal de la Agencia de Viajes Aviatur, cuya información 
de contacto encontrará en el directorio.
 
Información sobre Cartagena de Indias  
Cartagena, ciudad declarada por la Unesco como 
Patrimonio Cultural de la Humanidad, se caracteriza 
por la arquitectura colonial de su centro histórico 
amurallado. Ofrece una rica variedad de experien-
cias culturales y festivales además de una excelente 
oferta gastronómica. 

Transporte urbano 
Por sus características urbanas, la ciudad de Carta-
gena de Indias es fácil de recorrer en sus sectores 
centrales que incluyen, la Ciudad Amurallada, Boca-
grande, Getsemaní, Castillo Grande y Manga.   
Los taxis en Cartagena no tienen taxímetro, el servi-
cio se cobra de acuerdo con una tabla de tarifas 
dependiendo de la distancia del recorrido. 

Para quienes deseen un servicio personalizado de 
transporte, pueden contactar directamente la Agen-
cia de Viajes Aviatur, cuyos contactos encontrará en 
el directorio. 

Gastronomía 
La gastronomía del Caribe colombiano es una 
mezcla de sabores intensos que se cultivan en sus 
tierras y producen sensaciones indescriptibles al 
combinarse con algunas aves, carnes rojas y 
productos del mar. 

Algunos de los restaurantes recomendados son:
Alma:
Centro Histórico, Calle de la Universidad # 36-44  

Don Juan: 
Centro Histórico, Avenida Carlos Escallón # 34 – 01  

La Vitrola:
Centro Histórico, Carrera 2 # 33-66  

Carmen:
Centro Histórico, Calle del Santísimo Calle 38 # 8-19 

Ana:
Centro Histórico, Calle del Colegio Carrera 6 # 34 - 56 

Agua de León:
Centro Histórico, Calle de Ayos # 4 - 46 

La Única:
San Diego, calle 8 # 38 - 47 

Doña Lola:
Getsemaní, Calle del Guerrero # 29 - 118 

Celele:
Getsemaní, Calle del Espíritu Santo, Carrera 10c #29 - 200 

Calle Dragones:
Getsemaní, Carrera 10 # 29-150 

San Diego:
Calle del Torno # 39- 29 
Mar y Zielo:
Centro Histórico, Carrera 5 # 34 – 63  

Fuerte del Pastelillo:
Manga, Calle 2 # 16 - 18

Vida cultural 
Cartagena cuenta con importantes obras arquitectó-
nicas, entre las cuales se destacan:  el Castillo de 
San Felipe de Barajas, la Catedral, el Palacio de la 
Inquisición, la Iglesia de San Pedro Claver, el Templo 
de Santo Domingo, las Plazas de la Aduana, los 
Coches y la Torre del Reloj, los Parques de San 
Diego y la Merced, el Convento de Santa Clara, la 
Casa de la Cultura y el Templo de San Agustín. 

Eventos y sitios de interés cultural: 

◦ Feria EcoArtesanos 
◦ Festival Voces del Jazz y del Caribe 2023 
◦ Museo del Oro Zenú 
◦ Museo de la Inquisición 
◦ Museo Internacional de La Esmeralda 

Compras 

Cartagena tiene una gran oferta comercial, sobre todo en 
lo que tiene que ver con moda, artesanías y joyerías.  

Artesanías de Colombia:
Calle del Arzobispado, Cra 5 # 34 – 49, local 2. 

Agua de León:
Centro Histórico, Calle 35 # 3 – 16. 

Territorio:
Centro Histórico, Calle de la Iglesia, # 35 – 61. 

El Centro Artesano:
Centro Histórico, Carrera 6 # 36 – 121. 

Galería Cano (oro):
Centro Histórico, Calle 33 # 33-20. 

Joyería Caribe (Esmeraldas):
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Equipaje
Durante los horarios de la agenda del evento, los 
asistentes contarán con servicio de guarda equipaje.

Prensa
Para la cobertura periodística de FiCS 2023, se 
requiere que los medios de comunicación se acredi-
ten ante la organización, ya sea para su participa-
ción presencial o virtual. 

Durante el evento, los medios acreditados para su 
participación presencial tendrán acceso a la sala de 
Prensa en el Salón Pegasos, la cual cuenta con 
todas las herramientas para facilitar el trabajo de los 
periodistas. 

Para cualquier información relacionada con acredi-
taciones de Prensa o la agenda periodística, puede 
contactar a la coordinación de comunicaciones, 
cuya información encontrará en el directorio. 

Servicios médicos
El Centro de Convenciones cuenta con un punto de 
atención de primeros auxilios con el personal espe-
cializado, y transporte medicalizado en caso de 
requerirse el traslado de algún participante a otro 
nivel de atención. 

En caso de remisión, el paciente será atendido en el 
Centro Hospitalario Serena del Mar, ubicado a 20 
minutos del lugar del evento.  De igual manera se 
tendrá el servicio básico de atención en salud en los 
hoteles con el servicio del sitio. 

Seguridad en Instalaciones
El Centro de Convenciones cuenta con un esquema 
de seguridad para los asistentes, igualmente la 
Policía Nacional estará al tanto del evento para el 
apoyo respectivo.  

No se permitirá el acceso a personas y vehículos 
que no se encuentren debidamente acreditados por 
FiCS. 

Alimentación
Durante el evento los participantes tendrán refrige-
rios entre sesiones y almuerzos en las jornadas de la 
agenda.  

Así mismo, contarán con estaciones de café y 
puntos de hidratación permanentes. 

La gastronomía se basará en elementos típicos del 
país y de la ciudad. Si usted requiere alimentación 
especial, por favor informe a la Organización por 
medio del formulario de inscripción o a los correos 
de contacto. 

Punto de Información
En el Centro de Convenciones de Cartagena de 
Indias también encontrará punto de información en 
el hall Obregón, en el que además podrá conocer la 
agenda con horarios del evento y la información de 
la ubicación en sitio, salidas de emergencia, servicio 
a personas con capacidades diversas, tours para 
acompañantes, etc. 

De igual forma el evento también cuenta con la 
página https://financeincommon2023.com/ 
donde encuentra la información más importante 
para el evento. 

Reuniones Bilaterales / Módulo de 
networking 
Los participantes presenciales podrán coordinar 
reuniones bilaterales, para lo cual se cuenta con 6 
salas cerradas, para 8 personas, y las 10 abiertas, 
para 6 personas, en el segundo piso del hall de 
exposiciones del Centro de Convenciones.   

La programación de estas reuniones podrá realizar-
se a través del módulo de networking del sitio web 
https://financeincommon2023.com/  al cual 
podrá acceder con el correo electrónico que se 
inscribió en el evento; o directamente en el módulo 
de atención de networking ubicado en el segundo 
piso, en el área de salas.  

En el sitio web encontrará un directorio con la infor-
mación general de los participantes presenciales, 
podrá verificar su disponibilidad horaria e invitarlo a 
una cita de encuentro. Una vez aprobada o solicita-
da, recibirá un correo electrónico con las instruccio-
nes. Toda la información del contacto podrá verla 
reflejada en el dashboard de la sección en línea. 

Stands 
FiCS 2023 contará con una muestra comercial, a 
través de stands ubicados en la entrada del vestíbu-
lo del segundo piso del Centro de Convenciones. 
Para más información, consulte la página web de 
FiCS 2023. 

Eventos sociales
La Organización del evento ofrecerá un coctel de 
bienvenida en la terraza del Claustro del Centro de 
Convenciones, el 4 de septiembre, desde las 6:30 
de la tarde hasta las 8:30 de la noche.

La Agencia Española de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AECID) ofrecerá un coctel, el 5 de 
septiembre, desde las 8:30 de la noche hasta las 
10:00 de la noche, en las instalaciones del Centro de 
Formación de la Cooperación Española. 

Programa de Acompañantes 
Para los acompañantes de los asistentes a FiCS 
2023, el operador turístico del evento puede 
ofrecer, con costos asumido por los interesados, los 
siguientes planes:  

◦ City Tour Histórico 
◦ City Tour Privado 
◦ City Tour y Bautizo Cafetero 
◦ Bautizo Cafetero 
◦ Tour de Compras 
◦ Tour de Compras de Artesanías 
◦ Excursiones de un día a Barú 
◦ Fin de semana en Barú, entre otros.

Para consultar más información y precios puede 
ingresar en la página: https://eventos.aviatur.-
com/financeincommon/programa-acompa-
nantes.html  

Si desea gestionar su reserva en cualquiera de estos 
servicios durante el evento puede contactar al perso-
nal de la Agencia de Viajes Aviatur, cuya información 
de contacto encontrará en el directorio.
 
Información sobre Cartagena de Indias  
Cartagena, ciudad declarada por la Unesco como 
Patrimonio Cultural de la Humanidad, se caracteriza 
por la arquitectura colonial de su centro histórico 
amurallado. Ofrece una rica variedad de experien-
cias culturales y festivales además de una excelente 
oferta gastronómica. 

Transporte urbano 
Por sus características urbanas, la ciudad de Carta-
gena de Indias es fácil de recorrer en sus sectores 
centrales que incluyen, la Ciudad Amurallada, Boca-
grande, Getsemaní, Castillo Grande y Manga.   
Los taxis en Cartagena no tienen taxímetro, el servi-
cio se cobra de acuerdo con una tabla de tarifas 
dependiendo de la distancia del recorrido. 

Para quienes deseen un servicio personalizado de 
transporte, pueden contactar directamente la Agen-
cia de Viajes Aviatur, cuyos contactos encontrará en 
el directorio. 

Gastronomía 
La gastronomía del Caribe colombiano es una 
mezcla de sabores intensos que se cultivan en sus 
tierras y producen sensaciones indescriptibles al 
combinarse con algunas aves, carnes rojas y 
productos del mar. 

Algunos de los restaurantes recomendados son:
Alma:
Centro Histórico, Calle de la Universidad # 36-44  

Don Juan: 
Centro Histórico, Avenida Carlos Escallón # 34 – 01  

La Vitrola:
Centro Histórico, Carrera 2 # 33-66  

Carmen:
Centro Histórico, Calle del Santísimo Calle 38 # 8-19 

Ana:
Centro Histórico, Calle del Colegio Carrera 6 # 34 - 56 

Agua de León:
Centro Histórico, Calle de Ayos # 4 - 46 

La Única:
San Diego, calle 8 # 38 - 47 

Doña Lola:
Getsemaní, Calle del Guerrero # 29 - 118 

Celele:
Getsemaní, Calle del Espíritu Santo, Carrera 10c #29 - 200 

Calle Dragones:
Getsemaní, Carrera 10 # 29-150 

San Diego:
Calle del Torno # 39- 29 
Mar y Zielo:
Centro Histórico, Carrera 5 # 34 – 63  

Fuerte del Pastelillo:
Manga, Calle 2 # 16 - 18

Vida cultural 
Cartagena cuenta con importantes obras arquitectó-
nicas, entre las cuales se destacan:  el Castillo de 
San Felipe de Barajas, la Catedral, el Palacio de la 
Inquisición, la Iglesia de San Pedro Claver, el Templo 
de Santo Domingo, las Plazas de la Aduana, los 
Coches y la Torre del Reloj, los Parques de San 
Diego y la Merced, el Convento de Santa Clara, la 
Casa de la Cultura y el Templo de San Agustín. 

Eventos y sitios de interés cultural: 

◦ Feria EcoArtesanos 
◦ Festival Voces del Jazz y del Caribe 2023 
◦ Museo del Oro Zenú 
◦ Museo de la Inquisición 
◦ Museo Internacional de La Esmeralda 

Compras 

Cartagena tiene una gran oferta comercial, sobre todo en 
lo que tiene que ver con moda, artesanías y joyerías.  

Artesanías de Colombia:
Calle del Arzobispado, Cra 5 # 34 – 49, local 2. 

Agua de León:
Centro Histórico, Calle 35 # 3 – 16. 

Territorio:
Centro Histórico, Calle de la Iglesia, # 35 – 61. 

El Centro Artesano:
Centro Histórico, Carrera 6 # 36 – 121. 

Galería Cano (oro):
Centro Histórico, Calle 33 # 33-20. 

Joyería Caribe (Esmeraldas):
Centro Histórico, Calle Román, Calle 34 # 5 – 53. 

Centro Comercial La Serrezuela:
San Diego, Carrera 11 # 39 – 21.    
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COORDINACIÓN GENERAL  
CLAUDIA GUTIERREZ 
claudia.gutierrez@bancoldex.com 

COORDINACIÓN DE COMUNICACIONES Y 
PRENSA  
DIANA SANTAMARIA 
diana.santamaria@bancoldex.com 

JUAN PABLO CORTÉS 
juan.cortes@bancoldex.com 

JAIME SARMIENTO 
jaimesarmiento@me.com 

COORDINACIÓN DE ACREDITACIÓNES 
JULIANA MARTINEZ 
juliana.martinez@bancoldex.com 

GERENTE LOGÍSTICA 
LILIANA CADAVID 
lili_cadavid@yahoo.com 

COORDINACIÓN DE ALOJAMIENTO, TRANS-
PORTE, ACOMPAÑANTES Y REQUERIMIENTOS 
ESPECIALES 

YOLIMA ANDREA FERNÁNDEZ,  
yolima.fernandesh@aviatur.com 
Celular (57) 310 2822928 

LINA ROCIO GÓMEZ  
lina.gomez@aviatur.com 
Celular (57) 321 4332471 

COORDINACIÓN DE TELECOMUNICACIONES 
GUSTAVO DEVOZ ALFARO 
gdevoz@yahoo.com 

COORDINADOR DE SALUD 
FRANCHESCO BUENDÍA  
Cruz Roja Colombiana 
Celular (57) 3214664634. 

DIRECTORIO
DE CONTACTOS
A continuación, encontrará los contactos 
para las diferentes áreas del Evento: 


